Toegankelijkheidsverklaring
Laatste update: [25-06-2025]

Nestlé zet zich in voor het waarborgen van de toegankelijkheid voor iedereen. We
streven ernaar de ervaring voor iedereen voortdurend te verbeteren door de relevante
toegankelijkheidsnormen toe te passen en te reageren op feedback van gebruikers.

We hebben toegankelijkheid in de ontwikkeling van deze site in overweging genomen
door functies toe te voegen die compatibel zijn met ondersteunende technologieén.

We verwelkomen uw feedback. Neem alstublieft contact metonsopalsu
toegankelijkheidsbelemmeringen tegenkomt tijdens het navigeren op deze site, via:
nestle.Professional@be.nestle.com (voor onze dranken) of via
consumnp@be.nestle.com (voor onze voeding).

1. Conformiteitsstatus

Deze site is gedeeltelijk conform met de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1 Niveau AA. Gedeeltelijk conform betekent dat sommige functies of delen van de
inhoud niet volledig voldoen aan de toegankelijkheidsnorm. Voor de functies en inhoud
die mogelijk niet toegankelijk zijn, zie de sectie "Bekende Beperkingen" hieronder.

2. Maatregelen ter ondersteuning van toegankelijkheid

We streven ernaar de toegankelijkheid te verbeteren door maatregelen te nemen zoals:

o voortdurende herstelinspanningen om toegankelijkheidsbelemmeringen aan
te pakken;
. samenwerking met een externe toegankelijkheidsorganisatie voor

beoordelingen; en
. regelmatige toegankelijkheidstests en scans van onze site.

Hier zijn enkele functies die u op deze site kunt gebruiken om gemakkelijker toegang te
krijgen tot onze inhoud:

2.1. Toegangstoetsen

Toegangstoetsen brengen u rechtstreeks naar verschillende secties van de pagina
zonder dat u uw muis hoeft te gebruiken. Om ze te gebruiken, houdt u de Alt-toets (PC)
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of Ctrl + Option-toets (Mac) ingedrukt en vervolgens een van de onderstaande

nummers:

o Toegangstoets 1 — Hoofdinhoud van de pagina
o Toegangstoets 2 - Hoofdnavigatie

o Toegangstoets 3 — Voettekst

o Toegangstoets 4 — Bovenaan de pagina

2.2. Vergroting
U kunt de vergrotingsfunctie gebruiken om in of uit te zoomen op deze pagina:

. Als u een PC gebruikt, houdt u de CTRL-toets ingedrukt en draait u aan het
scrollwiel of drukt u tegelijkertijd op CTRL en + om in te zoomen, en op CTRL en — om uit
te zoomen.

o Als u een Mac gebruikt, houdt u de Option- en Command-toets ingedrukt en
drukt u op =ominte zoomen, en Option en Command en - om uit te zoomen.

2.3. Donkere modus

We bieden u de flexibiliteit om te kiezen tussen lichte en donkere thema's. 'Donkere
modus' kan worden ingeschakeld door de schakelaar bovenaan de pagina te
selecteren. In omstandigheden met weinig licht kan de donkere modus gemakkelijker te
lezen zijn. Het kan ook helpen om vermoeidheid van de ogen te verminderen en de
browse-ervaring voor bezoekers met visuele beperkingen te verbeteren.

3. Bekende beperkingen

Ondanks onze inspanningen om de toegankelijkheid van onze site te waarborgen,
kunnen er enkele beperkingen zijn, waaronder:

o sommige PDF-documenten zijn mogelijk niet volledig toegankelijk voor
schermleessoftware;

. sommige van onze video- en audiocontent heeft mogelijk geen transcripties; en

. sommige van onze videocontent heeft mogelijk geen ondertitels;



4. Browsercompatibiliteit

We hebben onze site ontworpen met het oog op de compatibiliteit van assistieve
technologieén met de belangrijkste moderne webbrowsers. Voor de beste ervaring en
veiligheid, houd uw browserversie up-to-date en neem beveiligingsmaatregelen zoals
het installeren van antivirussoftware.

5. Voortdurende monitoring

We zullen blijven nadenken over toegankelijkheid bij het ontwikkelen van nieuwe
functies, periodieke audits uitvoeren om onze site te beoordelen op relevante
toegankelijkheidsnormen en feedback van gebruikers integreren in doorlopende
verbeteringen.

6. Contact voor ondersteuning en feedback

Als u moeite heeft met het bekijken of navigeren van de inhoud op deze site, of als u een
functie of inhoud opmerkt die volgens u niet volledig toegankelijk is, neem dan
alstublieft contact met ons op via nestle.Professional@be.nestle.com (voor onze
dranken) of via consumnp@be.nestle.com (voor onze voeding).
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